W fansi

INFLUENCERS FOR WELL-BEING & GOOD LIVING

REGULAMIN PLATFORMY fansi

Niniejszy Regulamin wyznacza warunki korzystania z Platformy, prowadzonej przez Fansi pod adresem fansi.pl.
Ustugodawcq i wtascicielem Platformy jest przedsigbiorca:

Fansi sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Koszykowej 3 lok. 122, 00-564 Warszawa, wpisanej do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS 0000895948, NIP: 7011030439, REGON:
388771515, posiadajqcq kapitat zaktadowy w wysokosci 10 000 zt (dalej jako ,Fansi”).

Kontakt i sposdb porozumiewania sie miedzy Fansi a Uzytkownikiem:

- mailowoiinfo@fansi.pl
- za pomocq formularza kontaktowego dostepnego pod adresem: https://fansipl/contact
- telefonicznie: 661 046 008

DEFINICJE

Dni Robocze dni tygodnia od poniedziatku do pigtku (z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Rzeczpospolitej
Polskiej)

Uzytkownik podmiot zawierajgcy Umowe, jak rowniez podmiot sktadajgcy Zamowienie

Konsument osoba fizyczna dokonujgca z przedsigbiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa lub osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang
z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej (,Przedsiebiorca na prawach konsumenta”)

Konto Twoércy Ustuga swiadczona drogg elektronicznag; modyfikowalny element Platformy tworzony po dokonaniu
Rejestracji przez Twérce, w ktérym zebrane sg informacje Twércy lub o Twoércy i dokumentacja zwigzana
z jego przychodami zwigzanymi z dziatalnoscig prowadzong przy wykorzystaniu Platformy.

Konto Uzytkownika ustuga Swiadczona drogg elektroniczng; modyfikowalny element Platformy, tworzony po dokonaniu
Rejestracji przez Uzytkownika, w ktorym zebrane sg informacje Uzytkownika lub o Uzytkowniku i
dokumentacja zwigzana z jego Zamowieniami

Koszyk ustuga swiadczona drogg elektroniczng; formularz stanowigcy integralng czes¢ systemu zakupowego
Platformy, w ktérej Uzytkownik okresla i zatwierdza przedmiot oraz warunki Zamoéwienia

Newsletter bezptatna ustuga $wiadczona drogg elektroniczng, za pomoca, ktérej Fansi informuje Uzytkownikow o
ofercie handlowej, prowadzonej dziatalnosci, zakresu $wiadczonych ustug, aktualnych promocjach

Platforma serwis internetowy dostepny pod adresem fansi.pl, z wykorzystaniem, ktérego Uzytkownik moze w
szczegolnosci ztozyé Zamowienie na dostepne Produkty, zas Tworca wprowadzac¢ nowe Produkty oraz
dokonywac rozliczen z Fansi

Polityka Prywatnosci dokument regulujgcy bezpieczenstwo ochrony prywatnosci i przetwarzania danych osobowych
Uzytkownikow i Twoércow; Polityka Prywatnosci stanowi zatgcznik do Regulaminu dostepny pod tym
adresem http://www.fansi.pl/privacy-policy.pdf

Produkty Towary oraz Tresci cyfrowe oferowane do nabycia Uzytkownikom przy wykorzystaniu Platformy
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Regulamin

Rejestracja

Tworca

Towar

Towar z elementami tresci

Cyfrowych

Tres¢ cyfrowa

Umowa

Umowa Sprzedazy

Umowa o dostarczanie

Tresci cyfrowych

Ustuga cyfrowa

Zamowienie

niniejszy regulamin Platformy; Regulamin jest nieodptatnie udostepniany przed zawieraniem uméw na
stronie Platformy, a takze - na Zzgdanie Uzytkownika lub Twoércy - w taki sposéb, ktory umozliwia
pozyskanie przez niego, odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu za pomocg systemu
teleinformatycznego

ustuga swiadczona drogg elektroniczng; procedura dokonywana przez Uzytkownika w celu zatozenia
Konta Uzytkownika lub Konta Tworcy oraz ewentualnego zrealizowania Zamdwienia i korzystania z
okreslonych funkcji Platformy

Tworca zarejestrowany - Uzytkownik, ktory przy wykorzystaniu funkcjonalnosci Platformy zatozyt Konto
Twércy oraz zaakceptowat obowigzujgcy regulamin

rzecz ruchoma

Towar zawierajacy Tres¢ cyfrowg lub Ustuge cyfrowg lub z nimi potgczony w taki sposéb, ze brak Tresci
cyfrowej lub Ustugi cyfrowej uniemozliwitby jego prawidtowe funkcjonowanie

dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowe;j.

umowa, ktorej przedmiotem jest korzystanie z Platformy, zawierana pomiedzy Fansi, a Uzytkownikiem
w momencie akceptacji Regulaminu

umowa sprzedazy Produktu bedgcego Towarem w rozumieniu ustawy Kodeks cywilny, zawarta wedtug
postanowien niniejszego Regulaminu pomiedzy Fansia Uzytkownikiem za posrednictwem funkcjonalnosci
Platformy.

Umowa dostarczenia Produktéw w postaci Tresci cyfrowych, zawarta wedtug postanowien niniejszego
Regulaminu pomiedzy Fansi, a Uzytkownikiem za posrednictwem funkcjonalnosci Platformy, do ktérej
odpowiednio stosuje sie przepisy o umowie sprzedazy w rozumieniu Kodeksu cywilnego

ustuga pozwalajgca Konsumentowi na:

a) wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej,

b) wspdlne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktore zostaty przestane lub wytworzone przez kons
umenta lub innych uzytkownikéw tej ustugi,

c) inne formy interakcji za pomocg danych w postaci cyfrowej

os$wiadczenie woli Uzytkownika prowadzace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy lub Umowy o
dostarczanie Tresci cyfrowych i wskazujgce istotne jej warunki, dokonywane przy wykorzystaniu funkcji
Koszyka; Zamoéwienia mozna sktada¢ drogg elektroniczng poprzez system sprzedazowy Platformy, 24
godziny na dobe, 7 dni w tygodniu przez caty rok

I POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okreSla zasady korzystania z Platformy, w szczegdlnoSci warunki korzystania z ustug
Swiadczonych drogqg elektroniczng, sktadania Zaméwienia i jego modyfikowania, sktadania reklamaciji, dokonywania
ptatnosci, a takze inne uprawnienia i obowigzki Uzytkownika, Twércy oraz Fansi.

2. Osoba checgca skorzysta€ z ustug Platformy musi zapoznac¢ sie wcezesniej z niniejszym Regulaminem. Osoba, ktéra
nie zapoznata sie z Regulaminem, nie moze korzystac z Platformy.

3. Informacje zawarte na Platformie nie sq ofertg w rozumieniu ustawy Kodeks cywilny, lecz stanowiq zaproszenie do
sktadania ofert przez Uzytkownikow.

4.  Uzytkownika obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym oraz korzystania z Platformy w sposdb
zaktdcajgey lub uniemozliwiajgey jej funkcjonowanie.

5. W celu korzystania z Platformy po stronie Uzytkownika muszqg zostac spetnione nastepujgce minimalne wymagania
techniczne: urzgdzenie z dostgpem do sieci Internet, zainstalowana i zaktualizowana do najnowsze] wersja
przeglgdarki internetowej: Edge, Chrome, FireFox, Opera, Safari; z wigczong obstugq JavaScript i Cookies, aktywne
konto poczty elektronicznej (e-mail). Rekomendowana minimalna rozdzielczos¢ ekranu: 1920x1080 pikseli.



W fansi

INFLUENCERS FOR WELL-BEING & GOOD LIVING

Umowy zawierane sq zgodnie z prawem polskim, z zastrzezeniem, ze wybor ten nie moze skutkowa¢ pozbawieniem
Konsumenta ochrony wynikajgcej z bezwzglednie obowigzujgcych przepisdw prawa panstwa jego zwyktego pobytu.

KONTO I INNE UStUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA

Platforma dostarcza Uzytkownikom i Tworcom bezptatne ustugi Swiadczone drogq elektroniczng w formie
funkcjonalnosci Platformy tj.. interaktywnych formularzy, w tym Rejestracji i formularza kontaktowego, Konta
Uzytkownika, Konta Twoércy oraz Koszyka. Za posrednictwem Platformy mozliwym jest ztozenie Zamowienia
realizowanego przy wykorzystaniu funkcjonalnosci Platformy lub w inny sposob wskazany na Platformie.

Kazda z umoéw o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng moze zosta¢ wypowiedziana przez Uzytkownika w kazdej
chwili bez podania przyczyny, w sposdb wskazany tutaj lub w dalszej czesci Regulaminu. Umowy o $wiadczenie ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng, polegajgce na korzystaniu z funkcjonalnosci formularzy, zawierane sq na czas
oznaczony i ulegajq rozwigzaniu z chwilg wystania tresSci formularza do Fansi albo zaprzestania ich uzywania.
Uzytkownik moze tez zrezygnowacC z ustug w postaci interaktywnych formularzy poprzez powstrzymanie sie przez
niego od korzystania z tych ustug.

W celu zatozenia Konta i uzyskania statusu zarejestrowanego Uzytkownika, nalezy dokona¢ uprzednio procedury
Rejestraciji.

Uzytkownik dokonuje Rejestracji za posSrednictwem interaktywnego formularza udostgpnionego na Platformie.
Uzytkownik zobowigzany jest poda¢ swoje prawdziwe i aktualne dane oraz utrzymywac je w takim stanie przez caty
okres posiadania Konta.

Z chwilg potwierdzenia dokonania Rejestracii wysytanego przez Fansi na adres e-mail Uzytkownika, zostaje miedzy
Uzytkownikiem a Fansi zawarta umowa o Swiadczenie ustugi drogqg elektroniczng prowadzenia Konta na czas
nieokreslony.

W celu zatozenia Konta Tworey, Uzytkownik w ramach procedury Rejestracii wskazuje dane swojego konta w jednym
z kanatéw social media, po czym otrzymuje na nie wiadomos¢ z kodem weryfikacyjnym. Konto o ograniczonej liczbie
funkcjonalnosci aktywowane jest w momencie po wpisaniu kodu weryfikacyjnego. Dostep do wszystkich
funkcjonalnosci Konta Tworcy, ze szczegdlnym uwzglednieniem mozliwosci dodawania Produktow mozliwy jest po
zawarciu odrebnej umowy z Fansi.

Uzytkownik moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie ustugi drogq elektroniczng prowadzenia Konta w kazdym
czasie ze skutkiem natychmiastowym, poprzez wystanie takiego o$wiadczenia woli Fansi. Wypowiedzenie jest
skuteczne z chwilg jego otrzymania przez Fansi.

Tworey przystugujg uprawnienia tozsame z uprawnieniami Uzytkownika, o ktorych mowa w rozdz. Il ust. 7 powyzej, z
tym zastrzezeniem, ze Twoérca nie moze wypowiedzieC umowy do czasu zrealizowania wszelkich ztozonych
Zamowien. Postanowienia dotyczgce Rejestracji Uzytkownika stosuje sie odpowiednio dla Rejestracji Tworcy.

W procesie Rejestracji, Uzytkownik podaje hasto, poprzez ktére nastepnie uzyskuje dostep do Konta. Uzytkownik ma
obowigzek chroni€ hasto i nie moze udostepniac hasta osobom trzecim. Konto jest niezbywalne.

Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do aktualizacji danych Konta niezbednych do realizacji Zamoéwienia lub
Swiadczenia na jego rzecz innych ustug przez Fansi.

Z zastrzezeniem ustepow ponizej, Uzytkownikami oraz Twércami mogq by¢ osoby fizyczne, ktoére ukonczyty 18 lat i
posiadajg petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych.

Jezeli Uzytkownik lub Twérca jest pomiedzy 13 a 18 rokiem zycia, moze korzystac z Ustug w zakresie w jokim moze
nabywaé¢ prawa i zaciggaé zobowigzania zgodnie z przepisami obowigzujgcego Uzytkownika lub Twoérce prawa.
Jezeli przepisy obowiqzujgcego Uzytkownika prawa wymagajq zgody opiekuna prawnego do korzystania z
Platformy, najpdzniej do momentu Rejestracji, opiekun prawny musi wyrazi¢ zgode na jej zawarcie i korzystanie przez
niepetnoletniego Uzytkownika z Platformy.

Opiekun prawny Uzytkownika lub Tworcy, ktory jest miedzy 13 a 18 rokiem zycia jest zobowigzany na kazde zgdanie
Fansi przedstawi¢ zgode na korzystanie z Platformy, jok rowniez sktadanie Zamoéwien.

W przypadku, gdy Tworca nie ukonczyt 18 lat, zobowigzany jest on do podania danych osobowych swojego opiekuna
prawnego.

Twoérca ponosi wzgledem Fansi petng odpowiedzialnos¢ za przygotowane przez siebie Produkty, w szczegolnosci,
gdy ich charakter lub rodzaj narusza przepisy prawa, dobre obyczaje, zasady wspotzycia spotecznego, lub moze
zostac¢ uznany za rasistowski lub dyskryminujgcy jakiekolwiek grupy spoteczne.

Obowiqzuje catkowity zakaz wprowadzania na Platforme tresci o charakterze bezprawnym.

Fansi jest uprawniona do zawieszenia konta Tworcy bez podania przyczyny, w szczegdlnosci, gdy Produkty lub jego
dziatania na Platformie nie sq zgodne z Regulaminem, innymi umowa tqgczgeymi Fansi z Tworcq lub przepisami
prawa.
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ZAMOWIENIE | UMOWA SPRZEDAZY ORAZ UMOWA O DOSTARCZANIE TRESCI
CYFROWYCH

Sktada¢ Zamowienia mogq zarejestrowani Uzytkownicy.
Produktami dostepnymi za poSrednictwem Platformy sg, szczegdtowo opisane na Platformie:
1) kolekcje Produktéw w postaci rzeczy ruchomych pochodzgeych od Tworcéw lub tworzonych przez Tworcow przy

wspotpracy z Fansi;
2) Tresci cyfrowe pochodzqgce od Twércow lub tworzone przez Tworcow przy wspotpracy z Fansi takie jak muin:

a) e-booki,

b) personalizowane wideo z udziatern danego Twoércy lub Tworcow, tworzone w terminie do 14 dni od dnia

ztozenia Zamowienia,

c) kursy on-line prowadzone przez TWorcow.
Fansi nie oferuje na Platformie Produktow stanowigcych Tresci cyfrowe na nosnikach materialnych, Produktow
stanowigcych Towary z elementami TreSci cyfrowych, ani zadnych Produktow wigzgcych sie montazem u
Uzytkownika.
W Przypadku dostarczania przez Fansi Ustugi cyfrowej postanowienia Regulaminu dotyczqce Tresci cyfrowej stosuje
sie takze do Ustugi cyfrowej z zastrzezeniem rozdz. VIl B ust. 2 niniejszego Regulaminu.
Uzytkownik sporzgdza Zamoéwienie poprzez wirtualne dodawanie Produktow do Koszyka. Skuteczne dodanie
Produktu powoduje, iz w zaktadce Koszyka zmienia sig wskaznik Produktu na liscie Zamowienia, ktérg mozna dowolnie
modyfikowag, rowniez z poziomu Koszyka.
Po potwierdzeniu wyboru Produktow, Uzytkownik wskazuje w formularzu Zamowienia sposdb ptatnosci, dane do
dostawy, a takze dane kontaktowe. Po skompletowaniu Zamowienia, Uzytkownik zatwierdza je oraz przesyta do Fansi
poprzez uaktywnienie przycisku ,[Kupuje i ptace]”.
W formularzu Zamowienia konieczne jest podanie danych niezbednych do realizacji Zamowienia. Sq to w
szczegolnosci: imie i nazwisko, adres dostawy, adres e-mail, dane do wystawienia rachunku lub faktury VAT.
W procesie sktadania Zaméwienia, do chwili uaktywnienia przycisku ,[Kupuije i ptace]” istnieje mozliwosé wykrywania
i korygowania bteddw przez Uzytkownika w Zamowieniu i jego modyfikacji, poprzez system sprzedazowy Platformy.
Po tym momencie, Uzytkownik moze zmieni¢ Zamowienie, w szczegolnosci skorygowac btedy we wprowadzonych
danych, do chwili nadania przesytki z Produktami lub dostarczenia mu Produktow drogq elektroniczng poprzez
bezposredni, niezwtoczny (telefoniczny lub za pomocq poczty e-mail) kontakt z Fansi.
Sktadajgc Zamowienie, Uzytkownik sktada oferte zawarcia Umowy Sprzedazy lub Umowy o dostarczanie Tresci
cyfrowych Produktow bedgcych przedmiotem Zamowienia. Zawarcie Umowy Sprzedazy nastepuje poprzez przyjecie
ww. oferty przez Fansi, w momencie otrzymania przez Uzytkownika potwierdzenia przyjecia Zamowienia do realizacji
przez Fansi.
Warunkiem zawieszajgcym zawarcia Umowy Sprzedazy lub Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowych jest: (a)
uiszczenie ptatnosci przez Uzytkownika, (b) brak btedu na Platformie dotyczqgcego ceny Produktow. Jezeli Uzytkownik
uiscit ptatnos¢, a nie zostat spetniony warunek zawieszajgey dotyczgcey btedu, ptatnos¢ jest nienalezna i Fansi zwrdci
jq Uzytkownikowi niezwtocznie od jej zaksiegowania na rachunku bankowym, nie pézniej jednak niz w terminie
jednego dnia roboczego.
Utrwalanie, zabezpieczanie i udostepnianie tresci zawieranej Umowy Sprzedazy lub Umowy o dostarczanie Tresci
cyfrowych nastgpuje za posrednictwem systemu sprzedazowego Platformy i wysytana jest na adres e-mail
Uzytkownika. Uzytkownikowi, ktory ztozyt Zamoéwienie zostanie przekazany cyfrowy dokument potwierdzajqcy
zawarcie Umowy Sprzedazy lub Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowych.
W przypadku, gdy Produkt stanowi rzecz ruchomgq przyblizony czas realizacji zamowienia kazdorazowo jest
oznaczony za pomocq funkcjonalnosci Platformy. Realizacja Zamowienia rozpoczyna sie po dokonaniu ptatnosci
elektronicznej za posrednictwem internetowego systemu ptatnosci - po potwierdzeniu otrzymanym przez Fansi od
operatora ptatnosci.
W przypadku Produktow, o ktérych mowa w rozdz. il ust. 2 pkt 2) lit. ¢) powyzej, zastrzega sie, ze organizacja kursu
on-line jest uzalezniona od minimalnej liczby uczestnikdw, wskazanej kazdorazowo za posrednictwem
funkcjonalnosci Platformy. W przypadku zapisu mniejszej niz wymagana liczba oséb, kurs nie jest organizowany. W
takim przypadku Fansi drogg mailowq informuje Uzytkownika, przed planowq datq kursu on-line, o jego odwotaniu
oraz zwraca Uzytkownikowi zaptacong cene niezwtocznie. Zwrot ceny nastepuje przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktory nie
wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.
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VI.

Fansi zastrzega, ze Twérca moze odwotaé kursu on-line, o ktérym mowa w rozdz. il ust. 2 pkt 2) lit. ¢) powyzej takze z
innej przyczyny niz wskazana rodz. il ust. 14 powyzej. W takim przypadku Fansi drogq mailowq informuje Uzytkownika,
przed planowq datq kursu on-line, o jego odwotaniu oraz zwraca Uzytkownikowi niezwtocznie zaptaconq cene. Zwrot
ceny nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie
zgodzit sig na inny sposdb zwrotuy, ktory nie wiqgze sie dla niego z zadnymi kosztami.

CENY | PEATNOSCI

Ceny podane na stronach Platformy sq cenami brutto (zawierajg wszystkie podatki), wyrazone sq w ztotych polskich
i nie zawierajq kosztébw dostawy. tgczna cena Zamowienia obliczana jest wedtug wyboréw dokonanych przez
Uzytkownika w formularzu Zamowienia, zgodnie ze stawkami wskazanymi w Zamoéwieniu.

Wigzgca i fgczna cena wskazywana jest Uzytkownikowi w podsumowaniu Zamowienia w momencie jego wystania
przez Uzytkownika za posrednictwem funkcjonalnosci Platformy.

Fansi nie stosuje indywidualnego dostosowywania ceny na podstawie zautomatyzowanego podejmowania decyzji.

Uzytkownik moze wybrac¢ jednq z dostepnych form ptatnosci.

Uzytkownik zobowigzany jest do dokonania ptatnosci niezwtocznie po zawarciu Umowy Sprzedazy lub Umowy o
dostarczanie Tresci cyfrowych, nie pdzniej niz w przeciqgu 24 godzin od momentu zawarcia Umowy Sprzedazy lub
Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowych.

Na kazdy sprzedany Produkt wystawiany jest dokument sprzedazy w postaci rachunku lub faktury, na zqdanie
Uzytkownika. Dokument ksiegowy stanowi potwierdzenie istotnych elementéw ztozonego Zamowienia. Akceptujgc
Regulamin Uzytkownik wyraza zgode na dorgczanie mu faktur elektronicznych na adres e-mail wskazany w
Zamoéwieniu lub za posrednictwem Platformy.

Ceny i koszty podane na Platformie mogq ulec zmianie (w ramach akgcji promocyjnej lub wyprzedazy Produktow,
albo zmiany cen przez Tworce). Warunki Zamowienia nie mogq ulec zmianie w stosunku do Uzytkownika, ktory ztozyt
oferte w sposob wskazany powyzej, przed dokonaniem zmiany cenowej.

W zaleznosci od miejsca przeznaczenia dostawy Zamowienia, istnieje mozliwos¢ naliczenia dodatkowej optaty
celnej. Jej wysokoS¢ jest uzalezniona od przepisdw obowiqzujgcych w danym kraju. Wszelkie koszty zwigzane z
naleznoSciami celnymi pokrywa Uzytkownik.

DOSTAWA

W przypadku Produktow bedgcych rzeczami ruchomymi Zamowienia dostarczane sq za posrednictwem firmy
kurierskiej.

W przypadku Produktow bedgcych treSciami cyfrowymi, sg one dostarczane niezwtocznie po ztozeniu Zamowienia
przy wykorzystaniu srodkéw komunikacii elektronicznej, przy czym Uzytkownik otrzymywac¢ bedzie takie Produkty na
wskazany przez niego adres e-mail lub otrzyma mozliwos¢ ich Pobrania bezposrednio z Platformy.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. rozdz. V ust. 1 powyzej, koszt wysytki obliczany jest na podstawie cen dostawy
wskazanych w formularzu Zamowienia. Uzytkownik wyraza zgode na obcigzenie go kosztami dostawy.

Warunkiem wysytki Produktow jest uiszczenie wymagalnej zaptaty za Zamoéwienie.

Czas dostarczenia Zamowienia jest uzalezniony od dostgpnosci Produktéw, jok rowniez miejsca dostawy i jest
kazdorazowo wskazany przy wykorzystaniu funkcjonalnosci Platformy.

Jezeli przed wydaniem przesytki okaze sig, ze doznata ona ubytku lub uszkodzenia, przewoznik ma obowigzek ustalic
niezwtocznie protokolarnie stan przesytki oraz okolicznosci powstania szkody. Przewoznik powinien zrobi€ to réwniez
na zqdanie Uzytkownika, jezeli twierdzi on, ze przesytka jest naruszona. Niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub
uszkodzenia Produktow przechodzi na Uzytkownika z chwilg ich mu wydania.

OPINIE

Uzytkownicy majg mozliwos¢ zamieszczania na Platformie opinii na temat nabytych Produktow, zaréwno
pozytywnych jak i negatywnych. Fansi weryfikuje opinie poprzez sprawdzenie czy opinie dodawane sq przez
Uzytkownikow, ktorzy faktycznie nabyli Produkt tj. ztozyli Zamowienie za posrednictwem Platformy, a nastepnie Produkt

zostat Uzytkownikowi doreczony. Fansi jest uprawniona usungc¢ opinie wytgceznie w przypadku negatywnej weryfikacii,
o ktérej mowa w zdaniu poprzednim.
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Zabrania sig zamieszczania fatszywych lub znieksztatconych opinii.

ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI FANSI W PRZYPADKU NIEZGODNOSCI PRODUKTU Z
UMOWA SPRZEDAZY LUB UMOWA O DOSTARCZANIE TRESCI CYFROWYCH

Fansi dostarcza Uzytkownikom Produkty zaréwno w postaci Towardw jak i Tresci cyfrowych.

Fansi zobowiqzuje sie dostarczy¢ Uzytkownikowi Towary i Tresci cyfrowe zgodnie z Umowq Sprzedazy lub Umowg na
Dostarczanie Tresci cyfrowych.

Fansi jest odpowiedzialna wzgledem Konsumenta za brak zgodnosci dostarczonych Towardw lub Tresci cyfrowych
z Umowq Sprzedazy lub Umowq o dostarczanie TreSci cyfrowych.

Roszczenie z tytutu braku zgodnosci Produktéw z Umowq Sprzedazy albo Umowq dostarczenia Tresci cyfrowych
przystuguje tylko Konsumentom.

Uzytkownik niebedqgcy Konsumentem oraz Fansi, wytgczajg miedzy sobq rekojmie za wadly.

VIl. A ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI W PRZYPADKU NIEZGODNOSCI TOWARU Z UMOWA

1.

SPRZEDAZY

Towar jest niezgodny z Umowq Sprzedazy w szczegblnoéci gdy:

1) nie odpowiada podanemu na Platformie opisowi (w zakresie rodzaju, ilosci, jakosci, kompletnosci i
funkcjonalnosci),

2) nienadaje sig do celdéw o ktorych Konsument poinformowat Fansi najpézniej do chwili zawarcia Umowy, a Fanci
ten cel zaakceptowat,

3) nie nadaje sie do celéw, do ktérych zazwyczaj uzywa sie Towaru tego rodzaju, z uwzglednieniem
obowigzujgcych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk, chyba ze Fansi wykaze, ze:

a) nie wiedziata o danym publicznym zapewnieniu i oceniajqc rozsqdnie, nie mogta o nim wiedzie¢,

b) przed zawarciem Umowy Sprzedazy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z zachowaniem
warunkow i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w pordwnywalny sposob,

c) publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Konsumenta o zawarciu Umowy Sprzedazy.

4) nie zostat dostarczony w takiej ilosci i nie ma takich cech, w tym trwatosci i bezpieczenstwa, jakie sq typowe dla
Towaru tego rodzaju i ktérych Konsument moze rozsqdnie oczekiwag, biorge pod uwage charakter Towaru oraz
publiczne zapewnienia Fansi jego poprzednikébw prawnych lub oséb dziatajgcych w  imieniu Fansi, w
szczegolnosci w reklamie lub na etykiecie (wtasciwosci Towaru nie odpowiadajg wtasciwosciq cechujgcym
Towar tego rodzaju),

5) nie jest takiej samej jakosci jak probka lub wzor, ktére Fansi udostepnit Konsumentowi przed zawarciem Umowy
Sprzedazy i nie odpowiada opisowi takiej probki lub takiego wzoru.

6) zostat dostarczany bez opakowania, akcesoriow i instrukciji, ktoérych dostarczenia Konsument mogt rozsqdnie
oczekiwac.

W przypadku o ktorym mowa w rozdz. VII A ust. 1 pkt 3) do 8) powyzej Fansi nie ponosi odpowiedzialnosci za brak

zgodnosSci Towaru z Umowgq Sprzedazy jezeli Konsument, najpdzniej w chwili zawarcia Umowy Sprzedazy, zostat

wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha Towaru odbiega od wymogéw zgodnosci z Umowq Sprzedazy
okreslonych w rozdz. VIl A ust. 1 pkt 3) do 6) powyzej oraz wyraznie i odrgbnie Konsument zaakceptowat brak
konkretnej cechy Towaru.

Fansi ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Towaru z Umowq Sprzedazy istniejgcy w chwili jego dostarczenia

i ujawniony w ciggu dwéch lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci Towaru do uzycia, okreslony przez Fansi,

jego poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, jest diuzszy. Nalezy przyjq¢, ze brak zgodnosci

Towaru z Umowq Sprzedazy, ktory ujownit sie przed uptywem dwoch lat od chwili dostarczenia Towaruy, istniat w

chwili jego dostarczenia, o ile nie zostanie przez Fansi udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna

pogodzi¢ ze specyfikg Towaru lub charakterem braku zgodnosci Towaru z Umowgq Sprzedazy.

Fansi nie moze powota¢ sig na uptyw terminu, o ktérym mowa w rozdz. VI A ust. 3 powyzej, do stwierdzenia braku

zgodnosci Towaru z Umowgq Sprzedazy jezeli brak ten podstepnie zataita.

Jezeli Towar jest niezgodny z Umowq Sprzedazy, Konsument moze zqda¢ jego naprawy lub wymiany.

Fansi moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument zqgda naprawy, lub Fansi moze dokona¢ naprawy, gdy Konsument

zqda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnoSci Towaru z Umowq Sprzedazy w sposdb wybrany przez

Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéow dla Fansi. Jezeli naprawa i wymiana sg
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niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztow dla Fansi, moze odmowi¢ doprowadzenia Towaru do zgodnosci

z Umowq Sprzedazy.

Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w szczegdinosci znaczenie braku

zgodnosSci Towaru z Umowgq Sprzedazy, wartoS¢ Towaru zgodnego z Umowq Sprzedazy oraz nadmierne

niedogodnosci dla Konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowg

Sprzedazy.

Fansi dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktorej Fansi zostata poinformowana przez

Konsumenta o braku zgodnosci z Umowq Sprzedazy, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta,

uwzgledniajgc specyfike Towaru oraz cel, w jakim Konsument go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w

szczegolnosci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatéw, ponosi Fansi.

Konsument udostepnia Fansi Towar podlegajqcy naprawie lub wymianie. Fansi odbiera od Konsumenta Towar na

swoj koszt.

Konsument nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z Towaru, ktéry nastgpnie zostat wymieniony.

Jezeli Towar jest niezgodny z Umowq Sprzedazy, Konsument moze ztozyé o§wiadczenie o obnizeniu ceny albo

odstgpieniu od Umowy Sprzedazy, gdy Fansi:

1) odmowita doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowq Sprzedazy zgodnie z rozdz. VIl A ust. 6 powyze,

2) nie doprowadzita Towaru do zgodnosci z Umowaq Sprzedazy zgodnie z rozdz. VIl A ust. 8-9 powyze,

3) brak zgodnosci Towaru z Umowgq Sprzedazy wystepuje nadal, mimo ze Fansi probowata doprowadzi¢ Towar do
zgodnosci z Umowq Sprzedazy,

4) brak zgodnosci Towaru z Umowgq Sprzedazy jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie
od Umowy Sprzedazy bez uprzedniego skorzystania z uprawnien o ktérych mowa w rozdz. VII A ust. 5 — 10 powyzej,

5) z o$wiadczenia Fansi lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Towaru do zgodnosci z Umowg
Sprzedazy w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporciji do ceny wynikajgcej z Umowy Sprzedazy, w jakiej wartos€ Towaru

niezgodnego z Umowgq Sprzedazy pozostaje do wartosci Towaru zgodnego z Umowg Sprzedazy.

Fansi zwraca Konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny niezwtocznie, nie pozniej

niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oSwiadczenia Konsumenta o obnizeniu ceny.

Konsument nie moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy, jezeli brak zgodnosci Towaru z Umowq Sprzedazy jest

nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Towaru z Umowq Sprzedazy jest istotny, wiec to na Fansi spoczywa

cigzar udowodnienia, ze jest inaczej.

Jezeli brak zgodnosci Towaru z Umowq Sprzedazy dotyczy jedynie niektoérych Towardw dostarczonych na podstawie

Umowy Sprzedazy Konsument moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy jedynie w odniesieniu do tych Towardw, a takze

w odniesieniu do innych Towaréw nabytych przez Konsumenta wraz z Towarami niezgodnymi z Umowq Sprzedazy,

jezeli nie mozna rozsqdnie oczekiwac, aby Konsument zgodzit sie zatrzymac wytgcznie Towary zgodne z Umowg

Sprzedazy.

W razie odstgpienia od Umowy Sprzedazy Konsument niezwtocznie zwraca Towar Fansi na koszt Fansi, a Fanci

zwraca Konsumentowi ceng niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania Towaru lub dowodu

jego odestania. Zwrot ceny nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba

ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotuy, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Konsument moze powstrzymac sie z zaptatg ceny do chwili wykonania przez Fansi obowigzkéw wynikajgcych z

usuniecia niezgodnosci Towaru z Umowq Sprzedazy wskazanych w rozdz. VII A ust. 5 -16 powyzej.

B ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI W PRZYPADKU NIEZGODNOSCI TRESCI CYFROWEJ Z
UMOWA O DOSTARCZANIE TRESCI CYFROWEJ

Fansi dostarcza Uzytkownikom zamowione Tresci cyfrowe niezwtocznie po zawarciu Umowy o dostarczanie Tresci
cyfrowej lub w terminie wskazanym w karcie Produktu.

Tres¢ cyfrowq uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy Tres¢ cyfrowa lub srodek, ktéry pozwala na uzyskanie
dostepu do Tresci cyfrowej lub pobranie Tresci cyfrowej, zostaty udostepnione Konsumentowi lub fizycznemu lub
wirtualnemu urzgdzeniu, ktére Konsument wybrat samodzielnie w tym celu, lub gdy Konsument lub takie
urzgdzenie, uzyskali do niej dostep. W przypadku Ustugi cyfrowe] uwaza sie jg za dostarczong w chwili, gdy
Konsument lub fizyczne lub wirtualne urzqgdzenie, ktore Konsument wybrat samodzielnie w tym celu, uzyskali do niej
dostep.

Jezeli Fansi nie dostarczyta Tresci cyfrowej, Konsument wzywa Fansi do ich dostarczenia. Jezeli Fansi nie dostarczy
Tresci cyfrowej niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez Konsumenta i Fansi terminie,
Konsument moze odstgpi¢ od Umowy o dostarczenie Tresci cyfrowych.
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Konsument moze odstgpi¢ od Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowych bez wzywania do dostarczenia Tresci

cyfrowej, jezeli:

1) zoswiadczenia Fansi lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy Tresci cyfrowej,

2) Konsument i Fansi uzgodnili lub z okolicznosci zawarcia Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowych wyraznie
wynika, ze okreslony termin dostarczenia TreSci cyfrowej miat istotne znaczenie dla Konsumenta, a Fansi nie
dostarczyt ich w tym terminie.

Ciezar dowodu dostarczenia Tresci cyfrowej spoczywa na Fansi.

Tresc cyfrowa jest zgodna z Umowq o dostarczanie Tresci cyfrowych, jezeli zgodne z Umowg o dostarczanie Tresci

cyfrowych pozostajq w szczegolnosci jej:

1) opis, rodzaj ilosé, jakosé, kompletnose, funkcjonalnose, kompatybilnosé, interoperacyjnosé oraz dostepnosé
wsparcia technicznego i aktualizacji;

2) przydatnosé do szczegolnego celu, do ktdrego sq potrzebne Konsumentowi, o ktorym Konsument powiadomit
Fansi najpdzniej w chwili zawarcia Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowych i ktéry Fansi zaakceptowata.

Tres¢ cyfrowa, aby mogta zosta¢ uznana za zgodng z Umowq o dostarczanie Tresci cyfrowych, musi:

1) nadawac sie do celow, w ktorych zazwyczaj korzysta sie z Tresci cyfrowej tego rodzaju, z uwzglednieniem
obowigzujgcych przepisdw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk,

2) wystepowaé w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym funkcjonalnos¢, kompatybilnosé, dostepnose, ciggtose i
bezpieczenstwo, jakie sq typowe dla Tresci cyfrowej tego rodzaju i ktérych Konsument moze rozsqdnie
oczekiwag, biorgce pod uwage charakter Tresci cyfrowej oraz publiczne zapewnienia ztozone przez Fansi, jego
poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajgce w jej imieniu, w szczegdlnosci w reklamie lub na etykiecie,
chyba ze Fansi wykaze, ze:

a) nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsqdnie, nie mogt o nim wiedzie¢,

b) przed zawarciem Umowy i dostarczanie Tresci cyfrowych publiczne zapewnienie zostato sprostowane
z zachowaniem warunkow i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w porownywalny
sposob,

c) publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Konsumenta o zawarciu umowy o dostarczanie
Tresci cyfrowych;

3) byé¢ dostarczane z akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia Konsument moze rozsqdnie oczekiwaé

4)  by¢ zgodne z wersjq probngq lub zapowiedzig, ktére zostaty udostepnione Konsumentowi przez Fansi przed
zawarciem Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowych.

Fansi informuje Konsumenta o aktualizacjach, w tym dotyczgcych zabezpieczen, niezbednych do zachowania

zgodnosci Tresci cyfrowej z Umowq o dostarczanie Tresci cyfrowej oraz dostarcza je Konsumentowi przez czas:

1) dostarczania Tresci cyfrowe] okreSlonej w Umowie o dostarczanie Tresci cyfrowej, na podstawie ktorej
dostarczanie nastepuje w sposob ciggty, lub

2) zasadnie oczekiwany przez Konsumento, uwzgledniajgc rodzaj Tresci cyfrowej i cel, w jakim sq
wykorzystywane, oraz okolicznosci i charakter Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej, jezeli umowa ta
przewiduje dostarczanie Tresci cyfrowej jednorazowo lub czesciami.

Jezeli Konsument nie zainstaluje w rozsgdnym czasie aktualizacji dostarczonych przez Fansi, zgodnie z rozdz. VI B

ust. 8 Fansi, nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Tresci cyfrowe] z Umowq o dostarczanie Tresci

cyfrowe] wynikajgcy wytqcznie z braku aktualizacii, jezeli:
1)  poinformowat Konsumenta o aktualizacji i konsekwencjach jej niezainstalowania;
2) niezainstalowanie lub niewtasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaty z btedéw w instrukciji instalacji
dostarczonej przez Fansi.

Fansi nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosSci Tresci cyfrowej z Umowgq o dostarczanie TreSci cyfrowej w

zakresie, o ktérym mowa w rozdz. VI B ust. 7 lub 8 powyzej, jezeli Konsument, najpdzniej w chwili zawarcia Umowy o

dostarczanie Tresci cyfrowej, zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha Tresci cyfrowej odbiega od

wymogow zgodnosci z Umowq o dostarczanie Tresci cyfrowej okreslonych w rozdz. VII B ust. 7 lub 8 powyzej oraz
wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy Tresci cyfrowe;.

W przypadku gdy Umowa o dostarczanie TreSci cyfrowej przewiduje dostarczanie TreSci cyfrowej w sposob ciggty,

Tres¢ cyfrowa musi pozostawaé zgodna z Umowgq o dostarczanie Tresci cyfrowej przez oznaczony w tej umowie

czas jej dostarczania.

TreS¢ cyfrowq Fansi dostarcza w najnowszej wersji dostepnej w chwili zawarcia Umowy o dostarczanie Tresci

cyfrowe;.

Fansi ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Tresci cyfrowej dostarczanej jednorazowo lub w czesciach, ktory

istniat w chwili ich dostarczenia i ujawnit sig w ciggu dwoch lat od tej chwili. Domniemywa sig, ze brak zgodnosci
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27.

TreSci cyfrowej, ktory ujawnit sie przed uptywem roku od chwili dostarczenia Tresci cyfrowej, istniat w chwili ich
dostarczenia.

Fansi nie moze powotywac sie na uptyw terminu do stwierdzenia braku zgodnosci Tresci cyfrowej o ktérej mowa w
rozdz. VIl B ust. 13 powyzej jezeli brak ten podstepnie zatait.

Fansi ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Tresci cyfrowej dostarczane] w sposob ciqgty, ktory wystgpit lub
ujawnit sie w czasie, w ktorym zgodnie z Umowq o dostarczanie tresci cyfrowych miat by¢ dostarczany.

Domniemywa sieg, ze brak zgodnosci Tresci cyfrowej wystgpit w tym czasie, jezeli w tym czasie sie ujawnit.

. Fansi ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Tresci cyfrowej z Umowqg o dostarczenie Tresci cyfrowe] w

zakresie obowigzku dostarczania aktualizacji w catym okresie wskazanym w rozdz. VII B ust. 8 pkt 1) i 2) powyzej.

Domniemania okreslone w VII B ust. 13 i ust.15 nie majqg zastosowania jezeli:

1) srodowisko cyfrowe Konsumenta nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o ktérych Fansi
poinformowata Konsumenta w sposob jasny i zrozumiaty przed zawarciem Umowy o dostarczenie Tresci
cyfrowej,

2) Konsument, poinformowany w jasny i zrozumiaty sposéb przed zawarciem Umowy o dostarczenie Tresci
cyfrowej o obowiqzku wspotpracy z Fansi, w rozsqgdnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla
siebie Srodkow technicznych, w celu ustalenia, czy brak zgodnosci Tresci cyfrowej z Umowgq o dostarczenie
Tresci cyfrowej w odpowiednim czasie wynika z cech srodowiska cyfrowego Konsumenta, nie wykonuje tego
obowigzku.

Jezeli Treé€ cyfrowa jest niezgoda z Umowq o dostarczanie Tresci cyfrowej, Konsument moze zqdaé od Fansi

doprowadzenia do zgodno$ci Tresci cyfrowej z Umowq o dostarczanie Tresci cyfrowej.

. Fansi moze odmowi¢ doprowadzenia Tresci cyfrowej do zgodnosci z Umowq o dostarczenie Tresci cyfrowej, jezeli

doprowadzenie do zgodnosci Tresci cyfrowej z Umowqg o dostarczanie TreSci cyfrowych jest niemozliwe albo

wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Fansi.

Przy ocenie nadmiernosSci kosztow dla Fansi uwzglednia sie wszelkie okolicznoSci sprawy, w szczegdlnosci

znaczenie braku zgodnosci Tresci cyfrowej z Umowq o dostarczanie TreSci cyfrowych oraz wartosS¢ Tresci cyfrowej

zgodnej z Umowq o dostarczanie Tresci cyfrowych.

Fansi doprowadza Tre$¢ cyfrowq do zgodnosci z Umowg o dostarczanie Tresci cyfrowej w rozsqdnym czasie od

chwili, w ktoérej Fansi zostata poinformowana przez Konsumenta o braku zgodnosci i bez nadmiernych

niedogodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajgc ich charakter oraz cel, w jakim sg wykorzystywane.

Koszty doprowadzenia Tresci cyfrowej do zgodnosci z Umowq o dostarczanie Tresci ponosi Fansi.

Jezeli Tred¢ cyfrowa jest niezgodna z Umowq o dostarczanie Treéci cyfrowej Konsument moze ztozy¢ odwiadczenie

o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

1) doprowadzenie do zgodnosci Tresci cyfrowej z Umowq o dostarczanie TreSci cyfrowej jest niemozliwe albo
wymaga nadmiernych kosztow stosownie do VII B ust. 19 i ust. 20.

2)  Fansinie doprowadzita Tresci cyfrowe] do zgodnosci z Umowq o dostarczanie Tresci cyfrowej zgodnie z rozdz.
VII B ust. 21 powyzej,

3)  brak zgodnosci Tresci cyfrowej z Umowa o dostarczanie Tresci cyfrowych wystepuje nadal, mimo ze Fansi
probowat doprowadzi¢ Tres¢ cyfrowqg do zgodnosci z Umowqg o dostarczanie Tresci cyfrowych zgodnie z
rozdz. VIl B ust. 18 — 22 powyzej,

4)  brak zgodnosci Tresci cyfrowe] z Umowq o dostarczenie Tresci cyfrowej jest na tyle istotny, ze uzasadnia
obnizenie ceny albo odstgpienie od Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowych bez uprzedniego skorzystania z
prawa do zqgdania doprowadzenia do zgodnosci Tresci cyfrowej z Umowq o dostarczanie TreSci cyfrowej,

5)  z oéwiadczenia Fansi lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Tresci cyfrowej do zgodnosci z
Umowq o dostarczanie TreSci cyfrowych w rozsqdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta.

Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporciji do ceny wynikajgcej z Umowy o dostarczenie Tresci cyfrowej,

w jakiej wartos¢ Tresci cyfrowej niezgodnej z Umowq o dostarczenie Tresci cyfrowe] pozostaje do wartosci Tresci

cyfrowej zgodnej z Umowq o dostarczenie Tresci cyfrowej.

Konsument nie moze odstgpi¢ od Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowych, jezeli Tresci cyfrowe sq dostarczane w

zamian za zaptate ceny, a brak zgodnoSci TreSci z Umowq o dostarczanie TreSci cyfrowej jest nieistotny.

Domniemywa sig, ze brak zgodnosci jest istotny, a ciezar udowodnienia ze jest inaczej spoczywa na Fansi.

Fansi nie moze zqda¢ zaptaty za czas, w ktorym TreSC cyfrowa byta niezgodna z Umowq, nawet jezeli przed

odstgpieniem od umowy Konsument z nich faktycznie korzystat.

Fansi jest zobowigzana do zwrotu ceny jedynie w czesci odpowiadajgcej Tresci cyfrowej niezgodnej z Umowgq o

dostarczenie TresSci cyfrowych oraz Tresci cyfrowej, ktérych obowigzek dostarczenia odpadt wskutek odstgpienia

od Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowych.
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28. Fansi ma obowigzek dokona¢ zwrotu Konsumentowi ceny naleznej wskutek skorzystania z prawa odstgpienia od
Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej lub obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oéwiadczenia Konsumenta o odstgpieniu lub obnizeniu ceny.

29. Fansi dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze
Konsument wyraznie zgodzit sig na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sig dla niego z zadnymi kosztami.

REKLAMACJE

Reklamacje z tytutu odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Produktéw z Umowq Sprzedazy lub Umowq o dostarczanie
Tresci cyfrowych nalezy sktada¢ na adres: [info@fansipl]] lub przy wykorzystaniu funkcjonalnosci Platformy. Dla
usprawnienia procedury reklamacyjnej, reklamowany Produkt, o ile jest rzeczg ruchomg, powinien by¢ dostarczony
wraz z dowodem zakupu i zgtoszeniem reklamacyjnym (czyli wskazaniem osoby sktadajgeej reklamacje, zgdaniem
rozpatrzenia reklamacji ze wskazaniem sposobu oraz wskazaniem wady Produktu).

W przypadku Produktéow bedqgcych TreSciomi cyfrowymi Uzytkownik w momencie ztozenia reklamacji, dla
usprawnienia procedury reklamacyjnej powinien opisa¢ na czym polega niezgodnos$¢ Produktu z Umowq o
dostarczanie Tresci cyfrowych (m.in. wszelkie btedy, problemy lub inne usterki dostarczonego Produktu).
Reklamacja jest rozpatrywana przez Fansi w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia, chyba ze koniecznym byto uzyskanie
dodatkowych informacji od Uzytkownika. W takim wypadku termin wskazany w zdaniu uprzednim biegnie od dnia
doreczenia tych informaciji Fansi.

Procedura reklamacyjna dotyczy odpowiednio ustug Swiadczonych drogqg elektroniczng przez Fansi. Reklamacje na
ustugi Swiadczone drogq elektroniczng mozna sktadac rowniez na adres poczty elektronicznej [info@fcnsi.pl] lub
za posrednictwem funkcjonalnosci Platformy.

ZWROTY. ODSTAPIENIE OD UMOWY SPRZEDAZY LUB UMOWY O DOSTRACZANIE TRESCI
CYFROWYCH

Konsument, ktory zawart Umowe Sprzedazy lub Umowe o dostarczanie Tresci cyfrowych, moze od niej odstgpi¢ bez
podania przyczyny, sktadajgc stosowne o$wiadczenie na pismie w terminie 14 (czternastu) dni od dnia: (a) dla
Umowy Sprzedazy, ktérej przedmiotem jest dostawa rzeczy ruchomej, objecia Produktu w posiadanie przez
Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecia inng niz przewoznik; (b) dla pozostatych uméw — od dnia
zawarcia umowy.

Jezeli Konsument ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu zanim Fansi przyjeto jego oferte, oferta przestaje wigzac.

Do zachowania niniejszego terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem. Uzytkownik moze
skorzysta¢ ze wzoru o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy dotqgczanego do Zamoéwienia. Skorzystanie przez
Uzytkownika z tego wzoru nie jest dla niego obowigzkowe.

W przypadku odstgpienia od umowy, Fansi zwraca Konsumentowi wszystkie otrzymane ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia rzeczy (z wyjqtkiem dodatkowych kosztéw wynikajgeych z wybranego przez Konsumenta sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb dostawy Produktu), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej
niz 14 (czternascie) dni od dnia, w ktérym Fansi zostat poinformowany o decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od
danej umowy.

Konsument ma obowigzek zwréci¢ Produkt niezwtocznie, jednak nie pozniej niz 14 (czternascie) dni od dnia, w ktérym
odstgpit od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego uptywem.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedgce wynikiem korzystania z niego w
sposob wykraczajgey poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

Prawo odstgpienia od umowy, nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umow wskazanych w art. 38 ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, w szczegdlnosci do Umow o dostarczanie Tresci cyfrowych , jezeli
Fansi rozpoczeta Swiadczenie za wyrazng i uprzedniq zgodg Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed
rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Fansi utraci on prawo odstgpienia od zawartej
Umowy Sprzedazy lub Umowy o dostarczanie TreSci cyfrowych i przyjgt to do wiadomosci, a Fansi
przekazata Konsumentowi potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy lub Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowe] w
formie dokumentu cyfrowego, o ktérym mowa w rozdz. Il ust. 10 Regulaminu.

Bezposrednie koszty odestania Produktu w sytuacji odstgpienia od Umowy Sprzedazy ponosi Konsument.

W przypadku odstgpienie od Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowych, Konsument jest zobowigzany zaprzestac
korzystania z tej Tresci cyfrowej i udostepniania jej osobom trzecim.

NEWSLETTER



V fansi

INFLUENCERS FOR WELL-BEING & GOOD LIVING.

XI.

XII.

XIII.

Ustuga subskrypcji Newslettera Swiadczona jest przez Fansi na rzecz Uzytkownikdw, ktorzy dobrowolnie wyrazg na to
zgode.
W celu aktywowania ustugi subskrypcji Newslettera, Uzytkownik musi posiada¢ urzqgdzenie z dostepem do sieci
Internet, zainstalowanq i zaktualizowang przegladarke internetowq oraz aktywny adres poczty elektronicznej (e-
mail).
W celu zasubskrybowania Newslettera, Uzytkownik wykonuje nastepujgce czynnosci:
1) zamawia Newsletter poprzez interaktywny formularz dostgpny na stronie www.fansipl poprzez podanie
swojego adresu e-mail,
2) aktywuje Newsletter za posrednictwem linka znajdujgcego sie w wiadomosci e-mail  wystanej
Uzytkownikowi na adres podany podczas rejestracii.
Z chwilg aktywowania subskrypcji, pomiedzy Fansi a Uzytkownikiem zostaje zawarta umowa o Swiadczeniu ustugi
Newsletter na czas nieoznaczony.
Uzytkownik moze w kazdej chwili wypowiedziec umowe o Swiadczenie ustugi Newslettera ze skutkiem
natychmiastowym poprzez dezaktywacje subskrypciji. Rezygnacja z Newslettera nastepuje poprzez aktywowanie
odpowiedniego linka zamieszczonego w stopce kazdego listu elektronicznego przesytanego w ramach ustugi
Newslettera lub za posrednictwem funkcjonalnosci Platformy.
Uzytkownika obowigzuje zakaz dostarczania treSci o charakterze bezprawnym w ramach ustugi Newslettera.

ZMIANA REGULAMINU

O kazdej zmianie Regulaminu Fansi powiadomi zarejestrowanych Uzytkownikéw drogg mailowq z prawem
wypowiedzenia Umowy w terminie 15 dni. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie z uptywem terminu wypowiedzenia.
Do zambwien ztozonych przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu, stosuje sie postanowienia Regulaminu w
brzmieniu obowigzujgcym w chwili ztozenia Zamowienia.

POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE

W przypadku Uzytkownikbw nie bedgcych Konsumentami, stosuje sie do niech szczegdlne, nastgpujgce
postanowienia: (a) Fansi nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzgdzone Uzytkownikowi z winy nieumysinej, oraz
odpowiedzialno$¢ Fansi ogranicza sig do rzeczywiscie poniesionych przez Uzytkownika strat; Fansi nie ponosi
odpowiedzialnosci za utracone korzysci, (b) do praw i zobowigzan wynikajgcych z Regulaminu stosuje sie wytgcznie
prawo polskie, (c) spory powstate pomigdzy Fansi a Uzytkownikiern, zostajq poddane wytgcznie sqdowi wiasciwemu
ze wzgledu na siedzibe odpowiednio Fansi; (d) w przypadku zmiany Regulaminy, jezeli do momentu wejscia w zycie
jego zmienionej wersji, Uzytkownik nie wypowie umoéw, przyjmuje sie, ze zaakceptowat on nowy Regulamin bez
zastrzezen.

Z chwilg wydania Produktéw przewoznikowi, przechodzg na Uzytkownika niebedgcego Konsumentem korzysci i
ciezary zwiqzane z Produktem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu.

W razie przestania Produktu do Uzytkownika za posrednictwem przewoznika, Uzytkownik niebedgcy Konsumentem
obowiqzany jest zbada¢ przesytke w czasie i w sposdb przyjety przy przesytkach tego rodzaju. Jezeli stwierdzi, ze w
czasie przewozu nastgpit ubytek lub uszkodzenie Produktu, obowigzany jest dokona¢ wszelkich czynnosci
niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Zobowigzania Uzytkownika wynikajgce z Umowy Sprzedazy lub Umowy o Dostarczanie Tresci Cyfrowych spetnione
sqQ W momencie uiszczenia naleznosci za Produkt i dostarczenia Produktu, w tym udostepnienia TreSci cyfrowej,
dokonanych zgodnie z Zamowieniem.

Wszelkie materiaty, w tym elementy grafiki, kompozycja tych elementow, znaki towarowe oraz inne, dostepne na
Platformie stanowig przedmiot praw wytgcznych, w szczegodlnosci stanowiq przedmiot ochrony praw autorskich i
praw wtasnosci przemystowe]. Wykorzystywanie materiatdw udostepnianych w Sklepie w jakiejkolwiek formie
wymaga kazdorazowo zgody Fansi.

Fansi uprawnione jest do przeniesienia wszelkich praw oraz obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na podmiot trzeci
dajgcy rekojmie wykonania tych umow, za uprzednim poinformowaniem Uzytkownikéw lub Tworcow w terminie 14

dni przed dniem dokonania cesji. W przypadku, gdy do skutecznoSci takie] cesji wymagana bedzie zgoda
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Uzytkownika lub Tworcy, niewyrazenie zgody w terminie 14 dni od otrzymania informaciji skutkuje rozwigzaniem

Umowy.

4. Konsument ma mozliwosci skorzystania z alternatywnych w stosunku do postgpowania sgdowego sposobow
rozwigzywania sporéw (ADR), w szczegodlnosci poprzez mediacje, poprzez koncyliacje lub w ramach w ramach
arbitrazu (sqd polubowny). Lista instytucii, do ktérych Konsument moze sie zwréci¢ o rozstrzygniecie sporow w
ramach ADR znajduje sie pod tym linkiem: http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judiciol_redress/nationol—out—of—court—bodies/index_en.html

5. Konsument moze réwniez skorzysta¢ z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczeh
poprzez ztozenie swojej skargi za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostgpnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

6. Jezeli Uzytkownik nie chce skorzysta¢ z ADR ani ODR, wszelkie spory powstate na gruncie Regulaminu lub Umoéw
Sprzedazy bedq rozstrzygane przez sqd powszechny, okreslajgc wtasciwose sqdu kierowac sie nalezy regutami
okreslonymi we wtasciwym Uzytkownikowi bedgcemu Konsumentem akcie prawnym.

7. Polityka Prywatnosci znajdujgca sie tutaj, stanowi uzupetnienie niniejszego Regulaminu.

Regulamin w wersji zmienionej z dniem 12 lutego 2023 r.





